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（１）ナースキャップ No.39

�
他
部
署
の
活
動
を
知
り
、
皆
頑
張
っ
て

い
る
と
思
い
自
分
も
頑
張
ら
な
け
れ
ば

い
け
な
い
と
感
じ
た
。
他
の
メ
ン
バ
ー

に
も
味
わ
っ
て
欲
し
い
と
感
じ
た
。

�
他
の
部
署
の
活
動
内
容
が
わ
か
り
参
考

に
な
る
も
の
が
あ
っ
た
。
来
年
度
に
向

け
て
の
刺
激
に
も
な
り
と
て
も
有
意
義

だ
っ
た
。
参
加
さ
せ
て
も
ら
っ
て
良

か
っ
た
と
思
う
。

�
リ
ー
ダ
ー
主
体
で
発
表
ま
で
到
達
で
き

た
こ
と
は
大
変
達
成
感
が
あ
っ
た
と
思

う
。

�
文
章
だ
け
で
は
理
解
し
に
く
い
こ
と
も

パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
を
活
用
す
る
こ
と
に

よ
り
わ
か
り
や
す
く
伝
わ
る
の
だ
と

思
っ
た
。
ま
た
あ
き
さ
せ
な
い
手
段
の

ひ
と
つ
と
し
て
必
要
だ
と
思
っ
た
。

�
ど
う
い
う
活
動
で
あ
れ
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

が
基
本
と
な
る
も
の
と
し
て
考
え
て
き

た
が
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
と
ら
え
方
も

様
々
だ
と
思
っ
た
。

�
デ
ー
タ
ー
デ
ー
タ
ー
と
言
わ
れ
る
が
、

デ
ー
タ
ー
を
全
て
と
っ
て
い
た
ら
一
年

で
は
終
わ
ら
な
い
。

固 定 チ ー ム ナ ー シ ン グ

H16
.2.1

講師

杉 野
元 子

先生

各
部
署
毎
に
一
年
間
が
ん
ば
っ
て
き
た
成

果
の
発
表
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
狭
い
会
場

に
熱
気
が
ム
ン
ム
ン
と
充
満
し
圧
倒
さ
れ

る
思
い
で
し
た
。
参
加
し
た
リ
ー
ダ
ー

ナ
ー
ス
か
ら
の
意
見
や
感
想
の
抜
粋
を
集

め
て
み
ま
し
た
。

皆確私食

病私病
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看
護
部
長　

神
谷
郁
子

医
療
を
取
り
巻
く
環
境
が
増
々
厳
し
く

な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
の
中
、
看
護

部
で
は
「
看
護
の
質
の
向
上
」
を
課
題
に

様
々
な
テ
ー
マ
に
取
り
組
み
成
果
を
上
げ

て
き
ま
し
た
。
そ
の
ひ
と
つ
で
あ
る
固
定

チ
ー
ム
ナ
ー
シ
ン
グ
方
式
も
年
々
充
実
し

て
い
ま
す
。
チ
ー
ム
の
力
を
発
揮
し
患
者

様
の
安
全
確
保
を
最
優
先
に
し
た
看
護
を

今
後
も
提
供
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
又
、

今
年
は
病
院
機
能
評
価
受
審
の
年
で
す
。

看
護
を
見
直
す
良
い
機
会
で
す
。
職
員
全

員
で
合
格
を
め
ざ
し
と
り
組
み
ま
し
ょ

う
。
そ
こ
で
十
六
年
度
は
次
の
目
標
を
も

ち
活
動
し
て
い
き
ま
す
。

看
護
の
質
の
向
上
に
努
め
る

■一
 

機
能
評
価
受
審
に
向
け
看
護
の
見
直
し

を
す
る
。
見
直
し
し
た
内
容
を
周
知
し

実
行
す
る
。

■二
 

医
療
事
故
を
起
こ
さ
な
い
。「
安
全
の
た

め
の
報
告
書
」を
事
故
防
止
に
活
か
す
。

■三
 

患
者
さ
ま
の
立
場
に
立
っ
た
誠
実
な
対

応
を
す
る
。

こ
れ
等
の
目
標
を
各
々
の
部
署
の
特
徴

を
ふ
ま
え
実
施
可
能
な
具
体
策
を
検
討
し

と
り
組
ん
で
下
さ
い
。
十
六
年
度
も
元
気

に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

�

�

�

�

２階東

２階西

３階東

３階西

４階東

４階西

５階東

５階西

腎センター
手術室

外来（内視鏡）

①病院機能評価で認定を受け
るために成文化したものを
実施していく

②「安全のための報告書」の
提出を増やし、問題を明ら
かにし事故防止に努める

③苦情の投書が減るように誠
実な対応をする

①固定チームナーシングを行
い、医療事故防止・誠実な
対応についての手術室の看
護が具体的になる
②病院機能評価受審に向け、
手術室の看護を見直す

患者の状態にあった
看護が提供できる

①業務改善を行い、安全な看
護を提供する

②受け持ち患者に責任ある看
護を提供する

①根拠を考えて行動する
②接遇面での苦情をなくす

①15年度に作成したパス・
チェックシート・スクリー
ニングシートの実践と評価

②各チームの特徴を生かして
看護部目標に取り組む

①業務手順の見直しをし、実
践できる
②医療事故防止策について考
える
③コミュニケーション技術を
高める（スキルの習得）

心のこもった接遇をする

松井副部長 神 谷 部 長 青木副部長

外　来
佐々木師長
宮澤師長

腎センター
帯金師長

2　西
平川師長

4　西
八木師長

3　東
山田師長

①看護基準・手順を理解し、
それに沿って看護の提供が
できる
②安全のための報告書をシェ
ルモデルを用いて検討する
③患者の気持ちを理解した対
応ができる

5　東
大石師長

3　西
榛村師長

5　西
金田師長

2　東
戸田師長

4　東
杉山師長

手術室
森下師長

①受け持ち患者との関わりを
深める

②安全な透析を考えるために
シフトを再検討をする

最善のケアを提供する

根拠に基づいた
看護の実践を目指す
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5
西　

服
部
幸
子

私
の
趣
味
で
あ
る
旅
行
は
、
四
十
歳
を

過
ぎ
た
頃
に
、
夫
婦
で
共
通
の
趣
味
を
持

と
う
と
い
う
こ
と
で
、始
め
た
も
の
で
す
。

今
回
は
、
美
ヶ
原
と
い
う
名
前
に
惹
か
れ

て
出
か
け
た
旅
で
す
。

仕
事
で
疲
れ
た
心
身
を
大
き
な
空
間
で

優
し
く
癒
し
て
く
れ
た
思
い
出
の
旅
で
し

た
。
車
で
一
気
に
登
っ
て
美
ヶ
原
高
原
の

最
高
峰
、
王
ヶ
塔
（
二
千
三
十
四
メ
ー

タ
ー
）
の
直
下
の
山
本
小
屋
の
駐
車
場
に

着
き
ま
し
た
。
休
日
で
も
な
い
の
に
多
く

の
人
で
賑
わ
っ
て
い
ま
し
た
。
チ
ッ
プ
制

の
ト
イ
レ
に
入
り
、
お
茶
を
買
っ
て
い
ざ

出
発
で
す
。ゆ
る
い
坂
を
登
っ
て
い
く
と
、

広
い
牧
場
と
な
り
、
足
下
に
は
小
さ
な

花
々
が
、
コ
ケ
モ
モ
が
可
憐
に
咲
い
て
い

ま
す
。
美
ヶ
原
高
原
の
核
心
部
へ
と
な
っ

て
い
き
ま
す
。
歩
き
な
が
ら
ふ
と
目
線
を

地
べ
た
に
落
と
す
と
黒
い
陰
が
流
れ
て
い

く
、
あ
れ
と
思
い
空
を
仰
ぐ
と
流
れ
る
雲

で
し
た
。
二
千
メ
ー
ト
ル
を
超
え
る
雲
上

の
別
天
地
な
の
で
す
。
額
を
は
め
れ
ば
中

世
西
洋
の
絵
画
そ
の
も
の
な
の
で
す
。『
美

の
塔
』
に
刻
ま
れ
た
、
詩
人
尾
崎
喜
八
の

「
登
り
つ
い
て
不
意
に
開
け
た
眼
前
の
風

景
に
し
ば
ら
く
は
世
界
の
天
井
が
抜
け
た

と
思
う
…
。」
ま
さ
し
く
実
感
で
あ
り
ま

す
。
雲
上
の
美
し
い
高
原
で
、
日
常
か
ら

離
れ
た
ペ
ー
ス
で
じ
っ
く
り
と
浸
っ
て
い

る
と
癒
さ
れ
、
明
日
の
活
力
が
沸
い
て
き

ま
す
。

Tra
vel

Tra
vel

ど
ん
な
に
多
く
の
情
報
を
集
め
て

も
、
ど
ん
な
に
正
し
く
ア
セ
ス
メ
ン
ト

が
で
き
て
も
、
１
０
０
％
完
璧
な
対
策

は
あ
り
得
な
い
。
し
か
し
、
あ
ら
ゆ
る

転
倒
転
落
の
対
策
を
講
ず
る
こ
と
で
、

患
者
様
・
御
家
族
の
不
満
や
看
護
者
の

後
悔
を
０
に
す
る
こ
と
は
で
き
る
。

�

�

�

�

�

�

�

�

春
で
す
。
花
好
き
な
方
に
は
楽
し

み
な
浜
名
湖
花
博
が
は
じ
ま
り
ま
し

た
。
皆
様
の
中
に
は
通
年
チ
ケ
ッ
ト

を
買
わ
れ
た
方
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

『
百
華
園
』『
各
国
の
庭
の
再
現
』『
モ

ネ
の
庭
園
』
な
ど
テ
ー
マ
に
よ
っ
て

造
ら
れ
て
い
る
様
で
す
。
仕
事
を
離

れ
て
、
花
に
触
れ
や
さ
し
い
心
を
花

か
ら
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

（
柴
田
）

新規採用者

ヘ ル パ ーパートナース氏 名配置部所

萩原ひとみ
２階東

堀 内　 梢

佐 藤 英 子中 村 仁 美
２階西

大 石 美 佳

大 場 美 佳３階東
西野由利子

３階西
富田亜友弓

川 西 良 美

４階東 内 藤 心 和

源馬恵満子

鈴 木 美 希
４階西

會 田 清 美

長 嶋 静 香小 杉 晃 代
５階東

土 屋 恵 子

松浦賀津子鈴 井 幸 子
５階西

山 田 記 子

中村有紀美腎センター
中 道 紀 絵手術室

水野有美子外来（内視鏡）

講
師　

ア
イ
ナ
ー
ス
代
表　

松
沼
瑠
美
子

講
演
内
容
よ
り
抜
粋

Ｈ　

・
３
・　

１６

１０
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４
月
に
大
幅
な
人
事
異
動
が
あ
り
ま
し
た
。
本
年

度
、
医
療
安
全
管
理
室
が
新
設
さ
れ
ま
し
た
。
室

長
に
は
杉
山
元
看
護
副
部
長
が
選
ば
れ
、
院
内
リ

ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て
の
活
動
が
始
ま
っ
て

い
ま
す
。

医
療
安
全
管
理
室
は
四
月
一
日
に
オ
ー

プ
ン
し
ま
し
た
が
、
連
日
い
ろ
い
ろ
な
事

例
が
と
び
込
ん
で
き
て
気
の
休
ま
る
暇
が

あ
り
ま
せ
ん
。
掛
川
市
長
が
一
日
の
辞
令

交
付
式
の
帰
り
に
立
ち
寄
り
、「
刑
務
所
み

た
い
な
部
屋
だ
な
」
と
言
い
、
通
路
側
の

入
口
の
ド
ア
一
つ
だ
け
で
窓
も
な
く
殺
風

景
な
部
屋
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
の

と
こ
ろ
病
院
の
あ
り
方
、
医
療
の
中
味
に

つ
い
て
毎
日
新
聞
紙
上
や
メ
デ
ィ
ア
を
に

ぎ
わ
し
て
い
ま
す
。
当
院
で
も
紙
上
に
は

載
ら
な
い
に
し
ろ
事
故
事
例
も
あ
り
ま

す
。
説
明
内
容
と
違
う
、
指
示
と
違
う
、

な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
今
は
起
こ
っ
た
こ

と
を
と
や
か
く
責
め
る
だ
け
で
な
く
、
組

織
全
体
で
予
防
策
を
考
え
、
テ
ー
マ
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
医
療
安
全
管
理
委
員

会
・
各
部
所
の
セ
ー
フ
テ
ィ
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
連
絡
会
を
中
心
に
事
例
の
検
討
や

振
り
か
え
り
、
現
場
の
周
知
徹
底
に
努
め

て
い
ま
す
。
事
故
防
止
は
安
全
管
理
室
だ

け
で
は
出
来
ま
せ
ん
。
是
非
皆
さ
ん
頭
と

力
を
貸
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
れ
が
こ
の
病

院
が
め
ざ
す
安
心
と
信
頼
に
つ
な
が
る
と

思
い
ま
す
。

「
安
全
の
第
一
歩
は
名
前
の
確
認
か
ら
」

杉 山 室 長
（リスクマーネージャー）

栄
養
士　

松
浦
�
美
子

�

さ
ん
は
〝
病
院
に
勤
務
し
て
い

る
栄
養
士
の
仕
事
は
何
？
〞
っ
て

聞
く
と
〝
食
事
を
作
っ
て
い
る
人
〞

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
も
た
れ
る
事
で

し
ょ
う
。

�

か
に
献
立
を
作
り
、
患
者
さ
ん

に
食
事
を
提
供
す
る
こ
と
は
大

事
な
仕
事
で
す
が
そ
れ
は
ほ
ん
の
一

部
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

�

た
ち
の
主
な
仕
事
は
い
ろ
い
ろ

な
疾
患
に
対
す
る
治
療
を
〝
食

事
〞
と
い
う
面
か
ら
正
し
い
情
報
、

知
識
を
提
供
し
患
者
さ
ん
に
〝
お
い

し
く
健
康
に
よ
い
〞
食
事
を
実
践
し

て
い
た
だ
く
上
で
そ
の
お
手
伝
い
を

す
る
事
な
の
で
す
。

�

事
に
関
し
て
今
ま
で
の
食
べ
方

が
ま
ち
が
っ
て
病
気
に
な
っ
た

皆確私食

と
考
え
れ
ば
、
入
院
中
は
自
分
の
食
事

の
ど
こ
が
間
違
っ
て
い
た
か
見
直
す
い

い
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
う
の
で
す
。

�

院
食
に
つ
い
て
は
い
ろ
い
ろ
な
考

え
方
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
食

べ
ら
れ
な
い
も
の
が
あ
る
事
で
病
気
を

作
っ
て
い
る
と
し
た
ら
…
…
。

�

た
ち
も
こ
の
点
に
つ
い
て
は
い
つ

も
悩
ん
で
い
る
わ
け
で
す
が
看
護

師
の
皆
さ
ん
は
ど
う
お
考
え
で
し
ょ
う

か
？

�

室
訪
問
は
随
時
行
っ
て
い
ま
す
の

で
、
も
し
、
食
事
に
つ
い
て
お
困

り
の
点
等
あ
り
ま
し
た
ら
電
話
で
も
結

構
で
す
の
で
栄
養
士
に
声
を
か
け
て
み

て
下
さ
い
ね
。

病私病


