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去
る
６
月
８
日
、
接
遇
研
修
に
参
加
し

ま
し
た
。
な
ん
で
も
い
い
や
と
、
軽
い
気

持
ち
で
参
加
し
た
の
で
す
が
、
な
か
な
か

ど
う
し
て
、「
た
か
が
接
遇
、さ
れ
ど
接
遇
」

で
し
た
。

元
客
室
乗
務
員
の
講
師
に
よ
り
、
午
前

は
主
に
身
だ
し
な
み
や
印
象
に
つ
い
て
、

午
後
は
電
話
応
対
に
つ
い
て
の
話
で
し

た
。

最
初
の
６
秒
で
そ
の
人
の
印
象
は
決
定

づ
け
ら
れ
る
そ
う
で
す
が
、
果
た
し
て
自

分
は
ど
う
か
？　

化
粧
は
し
な
い
し
、
滅

多
に
美
容
院
は
行
か
な
い
。と
り
あ
え
ず
、

マ
ス
ク
で
顔
は
隠
し
て
、
そ
の
他
白
衣
や

靴
の
清
潔
、
臭
い
へ
の
配
慮
、
姿
勢
、
表

情
で
カ
バ
ー
し
よ
う
と
決
め
ま
し

た
。今

回
の
研
修
で
私
に
と
っ
て
最
も

心
に
残
っ
た
の
は
「
お
し
ゃ
れ
」
と

「
身
だ
し
な
み
」
の
違
い
に
つ
い
て

で
し
た
。
職
場
で
は
、
自
分
が
よ
け

れ
ば
ど
ん
な
髪
型
、
服
装
で
も
よ
い

と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。
お
し
ゃ
れ

は
自
分
中
心
、
身
だ
し
な
み
は
相
手

が
中
心
。「
規
則
に
縛
ら
れ
て
い
る
患

者
の
立
場
に
立
ち
、
相
手
に
注
文
す

る
こ
と
が
多
い
分
、
こ
ち
ら
も
そ
れ

相
応
の
努
力
を
要
す
る
」と
言
わ
れ
、

「
う
ん
、
そ
う
だ
よ
な
あ
」
と
納
得

で
き
、
こ
れ
ま
で
な
ん
と
な
く
疑
問

に
思
っ
て
い
た
事
柄
を
解
消
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
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電話の対応の仕方
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梅
雨
が
明
け
た
の
か
夏
に
な
っ
た

の
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
う
ち
に
も
う

夜
の
庭
で
は
コ
オ
ロ
ギ
が
鳴
き
始
め

ま
し
た
。
文
明
が
発
達
し
、
エ
ア
コ

ン
で
快
適
な
生
活
が
で
き
る
と
は
い

え
、
や
は
り
自
然
の
天
気
を
肌
で
感

じ
た
い
と
思
う
の
で
す
。
し
か
し
、

今
年
の
夏
は
ど
こ
に
行
っ
て
し
ま
っ

た
の
か
？
汗
を
ダ
ラ
ダ
ラ
流
し
て
、

か
き
氷
を
気
分
よ
く
食
べ
、
稲
が
、

し
っ
か
り
実
る
に
は
暑
い
夏
が
欲
し

か
っ
た
の
に
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バレーボール�
県大会出場おめでとう！！�

苦しくたって…♪�
コートの中ではへいきなの…♪�

最後の実習�


