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医
療
相
談
員
っ
て
な
あ
に
？

療
相
談
員
は
、
通
院
や
入
院
さ
れ

て
い
る
患
者
様
や
ご
家
族
の
医
療

や
療
養
上
の
妨
げ
と
な
る
生
活
上
の
不

安
や
心
配
事
な
ど
の
問
題
を
お
伺
い
し

て
い
ま
す
。
解
決
へ
の
援
助
を
す
る
こ

と
で
、
患
者
様
が
治
療
に
専
念
し
、
生

活
の
安
定
・
ス
ム
ー
ズ
な
社
会
生
活
へ

の
復
帰
が
で
き
る
よ
う
お
手
伝
い
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
必
要
に
応

じ
て
、
医
師
や
保
健
・
医
療
・
福
祉
関

係
機
関
等
と
の
調
整
を
致
し
ま
す
。

医

医
療
・
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

◆
医
療
費
負
担
に
つ
い
て
の
相
談

高
額
療
養
費
制
度
や
公
費
負
担
制
度

等
の
治
療
費
に
つ
い
て

誰
に
相
談
し
て
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い

事
な
ど
、
そ
の
他
様
々
な
ご
相
談
を

伺
っ
て
お
り
ま
す
。

相
談
は
予
約
で
行
っ
て
い
ま
す

談
は
、
緊
急
の
場
合
以
外
は
、
予

約
制
で
対
応
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
の
で
、
事
前
に
ご
連
絡
く
だ

さ
い
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

ご
連
絡
は
、
主
治
医
も
し
く
は
看
護
師

に
申
し
出
て
い
た
だ
く
か
、
直
接
、
地

域
連
携
室
を
お
訪
ね
く
だ
さ
い
。

当
院
で
は
、２
名
の
医
療
相
談
員
が
、

無
料
で
相
談
を
お
受
け
し
て
お
り
ま
す

の
で
、
お
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

相

こ
ん
な
時
に
ご
相
談
に
応
じ
ま
す

◆
退
院
後
の
生
活
に
つ
い
て
の
相
談

退
院
後
の
施
設
や
在
宅
療
養
、
福
祉

機
器
に
つ
い
て

◆
経
済
的
な
保
障
に
つ
い
て
の
相
談

障
害
者
手
帳
や
障
害
年
金
等
、保
険
・

地
域
連
携
室�

総合�
案内�

正面�
玄関�

受
付
・
会
計�

薬
局�


