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愛３６５日
掛川市立総合病院

６月８日（日）、当院講義室にて接遇研修が行われ、看護師２５名が
講義を受けました。
医療人としてのさらなる人格や見識を磨き、より「安心」と「満足」

していただける看護を目指すために開かれました。言葉遣いや身だ
しなみ、コミュニケーション、電話対応など看護師として患者様に
対する思いやりと心配りについて、初心に返り勉強しました。
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